
SWK AG
St. Töniser Str. 124, 47804 Krefeld
swk.de SW

K
 K

O
M

PA
K

T 
G

m
b

H
 | 

 2
60

62
6

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht , binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses.
Um Ihr Wierrufsrecht auszuüben, müsen Sie uns:

SWK ENERGIE GmbH
St. Töniser Str. 124
47804 Krefeld

Telefon:	02151-980
Fax:	 02151-981100
E-Mail:	 info@swk.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der 
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Sie können Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.
swk.de oder im Kundenportal ausüben. Wenn Sie die-
se Online-Funktion nutzen, übermitteln wir Ihnen auf 
einem dauerhaften Datenträger (zum Beispiel durch 
eine E-Mail) unverzüglich eine Eingangsbestätigung mit 
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklärung sowie 
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie 
die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts 
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen 
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unver-
züglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
drücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wer-
den Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berech-
net.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lie-
ferung von Wasser/Gas/Strom/Fernwärme während 
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen 
Dienstleistungen entspricht.

Erläuterung der Folgen

Ein Widerruf bedeutet für Sie, dass je nach Eingangs-
zeitpunkt Ihres Widerrufs unterschiedliche Folgen zu 
bedenken sind.
Mit Ihrer Bestellung haben Sie die SWK ENERGIE GmbH
bevollmächtigt, in Ihrem Namen die Kündigung bei Ih-
rem bisherigen Energielieferanten unwiderruflich aus-
zusprechen.
Die Kündigung spricht die SWK ENERGIE GmbH in der 
Regel umgehend nach Eingang Ihrer Bestellung aus. Die-
se Kündigung kann von der SWK ENERGIE GmbH nicht 
mehr rückgängig gemacht werden. Wenn Sie in dieser 
Phase Ihre Bestellung widerrufen und keinen neuen 
Lieferanten mit der Energielieferung beauftragt haben, 
wird die Energielieferung nach Ablauf Ihres bisherigen 
Energieliefervertrages von Ihrem örtlichen Grundversor-
ger übernommen.
Erfolgt Ihr Widerruf nachdem der zuständige Netz-
betreiber uns die Netznutzung Ihrer Lieferstelle zum  
beauftragten Datum bereits bestätigt hat, wird die 
SWK ENERGIE GmbH unter der Berücksichtigung der  
gesetzlichen Abmeldefristen Ihre Lieferstelle wieder 
zum nächstmöglichen Datum abmelden. Die in diesem 
Zeitraum von SWK ENERGIE GmbH gelieferte Ener-
giemenge wird Ihnen von der SWK ENERGIE GmbH in 
Rechnung gestellt. Die Belieferung durch SWK ENERGIE 
GmbH endet mit dem Abmeldedatum. Sollte bis zu die-
sem Termin kein anderer Energielieferant die Netznut-
zung angemeldet haben, wird auch in diesem Fall die 
Energielieferung von Ihrem örtlichen Grundversorger 
übernommen.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

Telefon:	 0 21 51-980
Fax:	 0 21 51-981 100
E-Mail:	 info@swk.de

Hiermit widerufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag über

	 die Lieferung von Wasser*, Gas* oder Strom*
	 die Erbringung der folgenden Dienstleistung*:
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Datum (TT.MM.JJJJ) Unterschrift des/der Verbraucher(s)  
(nur bei Mitteilung auf Papier)

An die

SWK ENERGIE GMBH
St. Töniser Str. 124

47804 Krefeld

Verbraucher

* Unzutreffendes streichen

Vertragskonto-Nummer

Kundennummer

Straße

PLZ Ort

Haus-Nr.

Name Vorname

bestellt am (TT.MM.JJJJ)* erhalten am (TT.MM.JJJJ)*


	Lieferung Wasser Gas Strom: Off
	Dienstleistung: Off
	Dienstlstg01: 
	Dienstlstg02: 
	bestellt am: 
	erhalten am: 
	Name: 
	Vorname: 
	Straße: 
	Haus-Nr: 
	PLZ: 
	Ort: 
	Kundenr: 
	VK Nr: 
	Datum: 


